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Definition New Normal:

Eine neue Normalitat ist der Zustand, in den sich
eine Wirtschaft, Gesellschaft usw. nach einer
Krise einpendelt und der sich von der Situation
~unterscheidet, die vor dem Ausbruch der Krise =
herrschte. (WIKIPEDIAY



Herausforderung: Geschwindigkeit von
Veranderungen & exponetielles Wachstum

Bestatigte Corona-Infektionen
in Deutschland
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Veranderungen haben noch nie so schnell stattgefunden...

...und sie werden nie mehr so langsam stattfinden!



E|n paar Veranderungen In Bildern:




Konsequenzen
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Die Zukunft auf der Uberholspur

Die Zeit, die Erfindungen bendtigten, um 50 Millionen Nutzer zu erreichen (in Jahren)
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A SpaceX project:

4425 satellites in 2019,
7500 more till 2025.




By 2025 all humankind will have
a superfast mobile access to the Internet.
Are you ready for 4.2 billion of new users?
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Trendfelder im Retall

RETAIL REPORT 2020

Start-up-Culture

Trendfelder im Retail -

Sechs Megatrends beeinflussen den Handel akfuell am. Coo P etition

stirksten. In ihrem Kontext lassen sich Retail-Trends besser

verstehen. Einzelne Trends werden dabei oft nicht nur von
einem, sondern von mehreren Megatrends getrieben.
Plattform-Okonomie

Upeycling Bio-Boom
Blue Commerce

Achtsamkeit

Circular Economy Social Business

Zero Waste Direct Trade

Neo-Okologie

Sustainable Luxury

Sharing Economy

Do it yourself

Urban
. . Social Fairmness Manufacturing
Postwachstumsdkonomie

Sinn-0Okonomie
Minimalizmus

Re-Commerce
Flexitarier

Grean Logistica

Urban Farming

Streetmarkets

Urbanisierung

ImmaTail

Lifeatyle Services Wir-Kultur

Hobby Professionals
Made to Measure

Instant Shopping
Subscription Commerce  Dynamic Pricing
. . Point of Situation
Hyperpersonalisierung

Mazz Customization Seamiless Mobility Pop-up-Shops

Curated Shopping Privacy

Voice Commerce

R . . . Chatvertising
Kollaboration Retail Disruption 24/7-Gesellschaft
Internet of Things Fashion Tech Cashfree Retail
Social Shepping
Blockchain
' . r~ Streaming Retail Unterwegs-Markte
Konnektivitat
Predictive Analytics Digital Creatives Omnichanneling
Kiinstliche Intelligenz A M 0 b | l'tat
RoboRetail

Local Commerce
Dash Delivery
Autonomes Fahren

Letzte Meile
Hybrid/Fluid Spaces

Third Places

AuthentiCity
15
|

Quelle: Theresa Schleicher, Retailreport 2020,-S.1%



Iernotnatzer i Deutschland 1987 bis 2016 - Gesarmbevilkering ab 14 Johien
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Iernotnatzer i Deutschland 1987 bis 2016 - Gesarmbevilkering ab 14 Johien
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2008 010 2011 2012 2013 2014 2016 2016
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Kundenzahl pro Monat TW "testclu
in % zum Vormonat (YoY)




) on European retall

COVID-19 impact on European fo
The image below illustrates the 2020 footfall as a percentage of overall footfall in 2019, and the devastating
impact COVID-19 had on the frequency of shopper visits in retail stores and shopping centers

France Germany Italy
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2020 2019 2020 2019 2019 2019 2020

-45.6% -41.1% - 52.1% -43.7%
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in Prozent

Lesehilfe:

Im Jahr 2021 werden voraussichtlich

26% des Gesamtumsatzes im Markt
Bekleidung online erwirtschaftet.

PNG Download ¥LS Download

DZent

in Pr

Owelle: Eezieht sich auf dan Bekleidung Markt, Statista, April 2018
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Mit Fashion & Accessoires und CE/Elektro liegen die ersten Branchen knapp unter 40 Prozent.

Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt
2019 und 2020 in Prozent und Zuwachs 2020 zu 2019 in Mrd. Euro® W 2020 M09 W Zuwachs 2020 ru 2019

Der schwache Gesamt

Fashion & +7.34 markt sorgt fiir hohen
; ,
Accessoires Anteilszuwachs
cE!Emrn D _ "]'51
Freizeit Fahrrader wachsen
. +2,15 online rund 40 %
1

Biiro &
schreibaren Pﬁ. — +n"“

Schmuck i

Wohnen & .
.
Einrichten -

- I

Heimwerken K - Garten mit sehr hohem
& Garten** Fd - @ o1 onlinewachstum

+2,29 Lebensmittel online
. stark nachgefragt

Lesebeispiel: Im Markt fiir Fashion & Accessoires ist der Anteil des Onlinehandels von 30,1 % (201g) auf 39,8 % (2020)
gestiegen. Das entspricht einem Zuwachs von 2,24 Mrd. Euro.

*  Umsatzangaben netta, ohne Umsatzsteuser
% DIY Kerrsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/ Hetmtextilien

Quelle: HBE OnlinMlonitor 2021, S. 12



Ambition: Clever Vernetzen
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Ambition: Clever Vernetzen




-5%

-10%

-15%

+3%-Punkte
Conversion-Rate

+2%-Punkte
Conversion-Rate

+1%Punkte
Conversion-Rate

Ohne Conversion-

Optimierung

Frequenz-
-20% riickgang

-5% -10%

a/ 2y BSNRAAZ2Y

-15%

+3%-Punkte CR
und +6% SB

+2%-Punkte CR
und +4% SB

+1%-Punkte CR
und +2% SB

Ohne Erhohung
Conversion-Rate (CR)
oder Schnittbon (SB)

Frequenz-
-20% riickgang
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Footfall

Footfall

=@ rFootfall 2021
==8="Footfall 2020

=@ Footfall 2019

Bill Value

e=@== Bil| Value 2021 CHF
=@={ill Value 2020 CHF

e Bil| Value 2019 CHF
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