
Momentaufnahmen eines Franchisemanagers...



Definition New Normal:

Eine neue Normalität ist der Zustand, in den sich 
eine Wirtschaft, Gesellschaft usw. nach einer 
Krise einpendelt und der sich von der Situation 
unterscheidet, die vor dem Ausbruch der Krise 
herrschte. (WIKIPEDIA)



Herausforderung: Geschwindigkeit von 
Veränderungen & exponetielles Wachstum 



Veränderungen haben noch nie so schnell stattgefunden...

...und sie werden nie mehr so langsam stattfinden!



Ein paar Veränderungen in Bildern:



Konsequenzen:
5ƛŜ ŜǾƻƭǳǘƛƻƴŅǊŜ LŘŜŜ α{ǳǊǾƛǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜ CƛǘǘŜǎǘά
Konkurrenzdenken vs. Netwerkökonomie

























THE CONNECTED CUSTOMER



Trendfelder im Retail

Quelle: Theresa Schleicher, Retailreport 2020, S.14-S.15
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Quelle: HDE Online-Monitor 2021, S. 12







Quelle:

5ǊΦ ²ƛŜǎŜƭƘǳōŜǊ ϧ tŀǊǘƴŜǊ DƳōI α/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴ-9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜά



Triumph KPIs 2021 im Retail LFL (in Prozent)





Triumph KPIs 2021 im Retail  (2019 vs. 2020 vs. 2021)


