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1980 von Hans Strothoff gegriindet
Unternehmenssitz ist Dreieich

Alle Partner sind
selbststandige Unternehmer

Rechtsform AG
Verbande: GmbH & Co. KG
8 Landesgesellschaften

Vorstand (6 Personen)
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Mit der Kraft der Gemeinschalft
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KONZEPTE 2020
Strategische Vorplanung
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KONZEPTE 2020

Strategische Planunc

A REDDY Bonussparbrief @ zur Steigerung der Frequenz
und frihzeitigen Aktivierung von Interessenten

A REDDY Cube 9 zur Steigerung der Wahrnehmbarkeit
und als kostenglnstige Expansionsalternative

A REDDY BI (Busines$ntelligence ) o
als Werkzeug zur besseren Betriebssteuerung
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KUCHEN
Kunde betritt erlrsneiglirrztsgj-/ Kluchenkauf / Lieferung /
Klchenstudio Angebot 7 Anzahlung Schlusszahlung

Problem - Informations - Bewertung der Verhalten nach
erkennung suche Alternativen dem Kauf
| 0 & 24 Monate >
freserrnnnnnennn s Unverbindliche PRage -« Bheeeeeeeeenns Verbindliche Phasg e >
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REDDY

KUCHEN
. \ Bedarfs - . .
Kunde betritt REDDY ermittiung / Kuchenkauf / Lieferung /
Klchenstudio | BONUS Angebot 7 Anzahlung Schlusszahlung
SEARBRIER ™

Problem - Informations - Bewertung der Verhalten nach
erkennung suche Alternativen dem Kauf
| 0 & 24 Monate >
freserrnnnnnennn s Unverbindliche PRage -« Bheeeeeeeeenns Verbindliche Phasg e >
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HANDLERVORTEILE

A Fruhzeitige und schnelle Kundenbindung
A Emotionale Kundenbindung

A Langfristige Kundenbindung

A Umsatzsteigerung
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A Umsatz
A Rohertrag
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A Umsatz A Hitlisten

A Rohertrag A Lieferantenranking
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% Finanzen

A Umsatz
A Rohertrag

Ware E

A Hitlisten
A Lieferantenranking

Mitarbelter
A Starken / Schwachen

A Anteil am
Gesamtgeschaft
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& Finanzen Ware E

é\ Umsatz A Hitlisten
A Rohertrag A Lieferantenranking

REDDYBI

i‘?‘
| | K Mitarbeliter
Marketing (in Planung) A Starken / Schwachen

A WerbeErfolgKontrolle A Anteil am
A Aktionsplanung Gesamtgeschaft
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KONZEPTE 2020

Strategische Planunc

A REDDY Bonussparbrief @ zur Steigerung der Frequenz
und frihzeitigen Aktivierung von Interessenten

A REDDY Cube 9 zur Steigerung der Wahrnehmbarkeit
und als kostenglnstige Expansionsalternative

A REDDY BI (Busines$ntelligence ) 0 als Werkzeug zur besseren
Betriebssteuerung (Ursachenforschung und
Optimierungsergebnisse)
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MASSNAHMEMN DER KRISE
Reaktionen im £haseAModell der MHK

1. Phase:
Aufbau eines MHK
Krisenmanagements

MHK‘

ONARILFE

2. Phase: -
Beruhigung und Aufklarung

3. Phase:
Reaktion und Anpassung

4. Phase:
Wiederbelebung und Aktion

MHK N

GROUP
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CORONAHILFE

Corona-Hilfe Finanzierung & Liquiditat

Sehr verehrte Damen, sehr geehrte Herren,
liebe Handelspartner,

gestern haben Sie die erste Information zur Corona-Hilfe der MHK Group erhalten. Dort ist auch
angekundigt, dass Sie zu den einzelnen Bereichen konkrete Hinweise und Hilfesteliungen
erhalten. Dieser Ankindigung kommen heute die CRONBANK-Vorstande Frank Bermbach und
Wolfgang Becker far den Bereich Finanzierung / Liquiditat nach

EINFACH MACHEN

Sehr verehrte Damen, sehr geehrte Herren,
liebe Handelspartner,

es st davon auszugehen, dass es durch die von der Bundesregierung verhangten MaBnahmen

zur nellen der C Infektion und den damit

Einschrankungen Ihres Geschaftsbetriebes, recht schnell zu massiven Belastungen lhrer
Internehmensliquiditat kommen wir

Um die wirtschaftliichen Folgen aus diesen staatlichen Emgnnen abzufedern, stellt die

r die (KfW) finanzielle
Unterstutzungen zur Verfugung, die aber nicht von lhnen direkt bei der KIW beantragt werden
konnen. sondern von den Geschaftsbanken fur Sie beantragt werden massen.

Zunichst werden di

der KW fii
um Ihnen den Zugang zu giinstigen Krediten zu

Weiterhin 1t ein gesondertes Kreditprogramm in Arbeit welches aber nach £ o mnachst

einer Genehmigung durch die Europaische Union bedarf.

In unseren Gesprichen mit der KIW in derezten Woche wurde Wr, dass auch die KIW mit der
aktuellen Situation noch aberfordert ist und daher (noch) keine Erleichterungen far
Beantragung der Udhtsifen zur Verfugung stehen, sodass auch in dieser

ion die dblichen sind und die
Unterlagen erforderlich sein werden.

Kiar st aber chan. dass die Bedh fr den KIW- it (far
RP. - Universell (far junge Untemnehmen unter 5
Jahre) gelockert weldem mdem fur
Betriebsmittelkredite auf 80% erhht wurden. Dur:h die hohere staatliche Risikoabernahmen far
Betriebsmittelkredite wird es fir Sie leichter, diese Kreditmittel in Anspruch zu nehmen.

Die KW hat uns mitgeteilt. dass die
neuen Modalitaten der Haftungsfreistellung ab dem 23. Mirz 2020 el der KW mm,t
werden konnen.

Um Sie aber von Anfang an vor den bestehenden administrativen Harden zu bewahren und die
Sicherstellung Ihver Unternehmensliquiditat auch in der jetzigen Situation zu gewahrleisten
berimmt die CRONBANK fir Sie den gesamten Antragsprozess und kiimmert sich fi Sie
um die der

Weiterhin stellen wir erganzend zu den Kreditprogrammen der KfW, aus Mittein der
CRONBANK, ein Sondortndltpm‘?nmm zur Verfiigung, um Sie auch dann unterstdtzen zu
konnen, wenn die nicht auf sind.
Damit wollen wir sicherstellen, dass Sie auf jeden Fall die ng(mogllche Unterstitzung lhrer
MHK Group in diesen herausfordernden Zeiten genieBen. MHK steht zusammen.

Wi Geteh davo i, das s s Viatzafl vor Anfragon ke Skhritohing dec
teichen werden, Wir haben unsere
szamaten in er CRONBANK nev priorsiert und stehen nen trots der 2 envartenden Ausfalle
von Mitarbeitern, mit mehr Personal als Gblich far Ihre Kreditanfragen zur Verfigung, um diese
maglichst rasch abarbeiten zu kannen.

Ganz g|EICh ob Sie bereits Kunde der CRONBANK sind oder nicht, bitten wir Sie Ihre Erstanfrage
per eMail an

liquiunterstuetzung@cronbank.de

MHK CORONHAILFE

Sofortmal3nahme Information und Aufklarung

=1 MHKN

CORONAHILFE

Sehr verehrte Damen, sehr geehrte Herren,
liebe Gesellschafter,

hinter Ihnen und uns allen liegt eine bewegte Woche. Eine Woche, die vieles von uns abverlangt
hat. Sie mussten sich auf eine vollig neue Situation einstellen. MaBinahmen in die Wege leiten.
um Thr Geschaft digital Und es mussten getroffen werden, die
Viele von hnen 2um orstan Mal in e Untarnehmerlafbahn - viellecht sogar in der Gasehichte
Ihres Unternehmens - treffen mussten.

Mit Blick auf diese Woche kinnen wir festhalten. dass die Taskforce. die wir fir Sie gebildet
haben, schnell und prazise arbeitet, sodass wir Ihre drangendsten Fragen und Probleme
abarbeiten konnten. In der nachsten Wache geht es dann um weitere konkrete Hilfestellungen.
Dazu aber ab Montag mehr. | ieren wir Sie Uber die Themen des
Tages.

Hacker liefert weiter

Nach der Meldung vom Dienstag, dass Hacker nicht mehr produziert. gibt es heute erfreuliche
mit Zulieferem, und Logistik hat Hacker

aus
Fertigungskapazitaten schaffen konnen.
Wenn Siein Ihrem Betrieh weiterarbeiten, wenn Sie verkaufen, montieren und einzeine
Spiitestans Montag, 23. Mirz 2020, 13.00 Uhr, thren Ansp,

oo
Vertriebsinnendienst. Gemeinsam werden Losungen entwickelt. die Ware garantiert sicher
abzuladen.

Lieferantenabfrage

In unserem Newsletter Nr. 04, den Sie am
Mittwoch erhaften haben (zum Nachiesen
auch hier im MHK.net), haben wir Sie bereits
Gber die Lieferfahigkeit einiger unserer
Industriepartner informiert. Um Ihnen und
Ihren Kunden bei der Planung und
Auslieferung eine groBtmogliche Sicherheit
bieten zu konnen. haben wir gestern zusatzlich
eine konzertierte Abfrage bei allen Lieferanten
gestartet.

Abgefragt wiurden des AuBen- / und der
eine L bis KW x", einer
oder zusatzliche Val Sobald uns vorliegen, setzen wir

Sie aber die jeweiligen Regelungen in Kenntris.

Leitlinien fiir Gesellschafter der
MHK Group im Umgang mit der
Corona-Krise

Seit heute Vormittag sind d

Leitlinien fur Geselischafter dm MHK Group
im Umgang mit der Corona-Krise" im MHK.net
abrufbar. In diesem Dokument haben wir
wichtige Informationen zum neuartigen
Corona-Virus zusammengestellt, die sowohl
allgemeine als auch branchenspezifische

Fragen beantworten.

Hiermit mochten wir einen Beitrag zur sachlichen Information und Aufilarung leisten. Der
Leitfaden wird fortlaufend aktualisiert.

lhre Eracman hiar haantwartot

MHKYN

CORONAHILFE

MHK-CORONAHILFE
™ ®» NEWSLETTER # 10

e

Schr vershrte Damen, schr gechrte Herren,
liebe Handelspartner,

tagtaglich erreicht L eine Flut neuer und Wir haben in
diesem Newsletter die wichtigsten der letzten 24 Stunden for Sie zusammengefasst. Zusatzlich
versorgen Sie Ihre MHK-Dienstleister mit Tipps und Tricks, die Sie beispielsweise bei der
Onlineberatung beachten sollten. Aullerdem geben wir Auskunft Gber den Lieferstatus lhrer
Industriepartner.

Mit freundlichen GruBen
Ihr MHK-Team

,+Handwerkseigenschaft
muss Uberwiegen®

Schreinereien mit Kiichenstudio oder
Sanitirbetriebe mit Verkaufsausstell
diirfen in Baden-Wiirttemberg &ffnen
Gestem gab ex Verunsicherungen im Lindle.
In Baden-Warttemberg tauchte
Auslegungshinweisen zu den Corona-
MaBnahmen kurzzeitig der folgende Text auf:

.Diese Geschafte durfen geoffnet bleiben: Mischbetriebe des Handwerks, die daneben auch
verkaufen {z 8. Kichenstudios)”,

‘Wir haben for Sie im Bad i linisterit und in Erfahrung
gebracht. dass mit od i mit

gedffnet bleiben drfen. sofem der Teil der Handwerksieistungen berwiegt (2. Schreiner, die
selber Kachen produzieren). Eine Auflistung aller Geschafte finden Sie fier,

Fernabsatzgesetz: Widerruf
beim Online-Verkauf

Mit der Corona-Krise verlagert sich das
Geschift zunehmend ins Intemet. Sollten Sie
den Kachenverkauf aber das Internet enwagen.
nehmen Sie bitte unbedingt nachfolgende
Formulierung in den Kaufvertag mit auf: _Ein
gesetziches Widernufrech steht Ihnen gems
212g Abs. 2 Nr. 1 BGB nicht zu bei Vertragen
zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind."

WICHTIG: Die Formulierung greift nur, wenn in dem Kaufvertrag ausschiieBlich sing geplante
Kilche verkauft wird! Wird im selben Kaufvertrag 2.8, ein Sologerat oder eine Sitzbank
mitverkauft. gilt das 14-tagige Widerrufsrecht!

Lieferstatus |hrer Industriepartner

Damit Sie und Ihre Kunden eine moglichst groBe Sicherheit bei der Planung und Auslieferung

haben, haben wir am Freitag eine Abfrage bei allen unseren Lieferanten gestartet. Neben dem

Lieferstatus haben wir gleichzeitig Kontaktmaglichkeiten abgefragt sowie zusatzliche Valuta, Die
ell i die wir 3 und finden

Sie hier.

Legitimationsmdglichkeiten 1“" l
im Finanzkauf —

Auch bei der Online-Beratung kénnen Sie Ihren
Kunm»n eine Finanzierung anbieten. For die

jtimierung steht Ihnen ab sofort neben dem
Pemtiaent ek das Vo tdantverianran s
technische Losung zur Verfagung.

So einfach geht's:

1. Finanzierungsantrag in FiBS erfassen
2. Kreditvertrag an den Kunden senden
3. Legitimation durchfuhren (Post-ldent oder jetzt neu: Video-Ident)

Beim Post-Ident-Verfahren legitimiert sich Ihr Kunde bei einer Poststelle. Er benotigt dafur den
Finanzlerungsvertrag in Papierfom. ejnen galtigen und im Original voriegenden Ausweis sowie
den Post-Ident-Coupon, den Sie hier finden.

Beim Videoverfahren lisst sich Ihr Kunden mit nachstehendem Link durch uns pes
Der Link lautet: gitimation.html

Die Anleitung zum Videoverfahren finden Sie hier. Die Kosten fur diese Legitimationsform
werden von der CRONBANK Gbernommen und sind aktuell fir Sie und thren Kunden kostentrei,
Caliten Sie Eranan haben wenden Sie <ich bitte an thren CRONBANK-Finanzkauf-RIA

MHKYN

CORONAHILFE
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Sehr geehrte Damen und Herren,
liehe Handelspartner,

Zeiten erfordem Dieser Tage sind gerade im

mittelstandischen Handel, der von der SchlieBung am starksten betroffen ist. viele kreative Ideen
u sehen, die das wirtschaftiiche Uberleben ein Stackweit sichern sollen: Da verwandelt der
sein in eine Auslage und liefert anschiieend per

Fahrrad die Bacher aus, nennt sich selbst Bcher-Taxi. Die Boutique-Besitzerin prasentiert als
Model ihre Kollektion. die anschiieBend im Internet zu haben ist. Und der Saatguthandler, fur den
eigentlich gerade die wichtigste Zeit beginnt. greift auf den Kurierdienst zurtick. um seine
Kunden zu beliefern. Und auch Ihnen als Kichenfachgeschaft stehen alterative Beratungs- und
Verkaufsmoglichkeiten offen. Nutzen Sie diese Chance! Ihr MHK-Dienstleister CARAT unterstatzt
Sie dabei!

Wir wiinschen Ihnen gute Online-Geschafte

Ihr MHK-Team

LARAT

Mit CARAT zur Videoberatung

Jetzt kostenlos einrichten lassen!

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Handelspartner,

in diesen fir alle Unternehmen schwierigen Zeiten méchten auch wir von CARAT Ihnen in allen
relevanten Bereichen, die es zur erfolgreichen Fortfuhrung Ihres Betriebes braucht. bestmoglich
helfen. Unser heutiges Angebot soll Sie vor allem bei der Online-Beratung und -planung
unterstatzen.

Sie kennen es aus der taglichen Beratungssituation: Am wichtigsten fur Ihre Kunden ist der Blick
auf Ihren Bildschirm. Hier kdnnen sie die Planung Schritt fur Schritt verfolgen und bekommen
auch ein Gefahl far die Kosten.

Diesen Blick aber die Schulter machen wir fiir Sie und Ihre Kunden jetzt auch online moglich — als
sogenanntes Screen-Sharing (das Teien nres Bildschimns). Das Screen-Sharing emoglicht e

Ihnen, Ihren Kunden - davon, welches
Kachenplanungen digital zu prasentieren.

Das Vorgehen ist denkbar einfach:

Sie senden Ihrem Kunden eine Einfadung per Link.
Ihr Kunde nimmt die Einladung an.
ach dem Download kann er Uber Screen-Sharing per Laptop, PC oder Tablet sofort an
der Prasentation teilnehmen.
Auf Wunsch ksnnen Sie auch mehere Bildschirme Gbertragen und selbst teuer was fhr
e sient.

Bowno
z

Bei der dies ng unterstutzt Sie CARAT kostenlos. Auch die
Zweite B!Idschlrmopucn wlrd von CARAT unterstatzt.

Nutzen Sie diese Maglichkeit und eréffnen Sie sich damit neue Verkaufschancen. Fillen Sie
einfach das Formular aus und senden Sie es an CARAT zur

Bitte beachten Sie: CARAT arbeitet mit voller Teambesetzung far Sie. Aufgrund der hohen
Nachfrage kann es unter Umstanden jedoch zu Verzgerungen kommen. Wir versichern Ihnen,
dass sich unsere Mitarbeiter zeitnah mit Ihnen in Verbindung setzen.

freundlichen GraBen



MHK CORONHAILFE
Organisation der finanziellen Unterstutzung durch die CRONBANK

< Analyse und Systematisierung der Unterstttzungsmal3nahmen
I Wochentliche Meetings mit der KfW um aktuelle Sachstande zu erdrtern
I Wodchentliche Besprechungen der Anfragen mit den Systemzentralen

< Hohere Anforderungen an die Hausbanken fur ¥fk&/dite

I verschlankter Antragsprozess mit Risikoprifung durch die Hausbank

W Vervielfachung der Anfragen und Antrage
I Einrichtung einer zentralen-Hail
I Konzentration von Fachpersonal von anderer Stelle
I Strukturiertes Abarbeiten der Anfragen

MHK N

GROUP



@ Alle Fachgeschafte 167.376€ @ Alle Fachgeschafte

@ Meine Vergleichsgruppe: B @ Meine Vergleichsgruppe: B

REDDY Kichen 388523 € REDDY Kichen

8€ 58.980 € € ( 0,90 5.88% 19.88% 15,00% 28.08% 25.00% 30,00% 35.00% 46,09%
- Rohertrag ¥
Mein Netto VK im Vergleich zum Klassenbesten ark Qu M VKEvs. Rohertrag %
(272771
£€)
1008.88%
75,80% —
a9
&
380.523 € § M 3842
REDD.Y % s 38'53 é REDDY bl(ﬁchen.“
Uchen o @ ‘ (38.03%)
25,80% —
Top Netto VK )
(380.523€) 8.88% | | ! !
156008 € 208000 € 258.606 € 386006 € 356000 € 408060 €

Netto VK€



Screenshot FAQlomepage

Lehrfilme fir Kunden

LCARAT

Mit CARAT zur Videoberatung

Jetzt kostenlos einrichten lassen!

MHK CORONHAILFE

Maflshahmen der 3. Phase

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Handelspartner,

in diesen fiir alle Unternehmen schwierigen Zeiten machten auch wir von CARAT Ihnen in allen
relevanten Bereichen, die es zur erfolgreichen Fortfuhrung lhres Betriebes braucht. bestmaglich
helfen. Unser heutiges Angebot soll Sie vor allem bei der Online-Beratung und -planung

unterstatzen.

Sie kennen es aus der taglichen Beratungssituation: Am wichtigsten far Ihre Kunden ist der Blick
auf Ihren Bildschirm. Hier konnen sie die Planung Schritt far Schritt verfolgen und bekommen

auch ein Gefahl far die Kosten.

 Ziel: Passivitat in Aktivitat
umzuwandeln

N Anpassung der Customer
Journey an dle Leitfaden Onlineverkau
Marktbegebenheiten

Diesen Blick tber die Schulter machen wir far Sie und Ihre Kunden jetzt auch online moglich — als
sogenanntes Screen-Sharing (das Teilen Ires Bildschirms). Das Screen-Sharing ermoglicht es
thnen, Ihren Kunden Sie einsetzen — die
Kuchenplanungen digital zu prasentieren.

Das Vorgehen ist denkbar einfach:

1. Sie senden Inrem Kunden eine Einladung per Link

hr Kunde nimmt die Einladung
. Nach dem Download kann er ubEr Screen-Sharing per Laptop, PC oder Tablet sofort an

der Prasentation teilnehmen.
4. Auf Wunsch konnen Sie auch mehrere Bildschirme Gbertragen und selbst steuern, was lhr

Kunde sient.

N Zusammenstellung aller
Unterstitzungsmaoglichkeiten
in allen MHKGesellschaften

Ein praktischer Leitfaden zur Vermar
des Online-Verkauls von Kiichen

Bei der Einrichtung dieser Videokonferenz-Losung unterstatzt Sie CARAT kostenlos. Auch die
zweite Bildschirmoption wird von CARAT unterstitzt.

Nutzen Sie diese Moglichkeit und eroffnen Sie sich damit neue Verkaufschancen. Fallen Sie
einfach das Formular aus und senden Sie es an CARAT zur

mNALrstRzEchms
! ncsnanx o S TAGRAM by

e .yu\ o :

;:‘mwu i

Bitte beachten Sie: CARAT arbeitet mit voller Teambesetzung fir Sie. Aufgrund der hohen
Nachfrage kann es unter Umstanden jedoch zu Verzogerungen kommen. Wir versichern lhnen,
dass sich unsere Mitarbeiter zeitnah mit Innen in Verbindung setzen.

FH Ry

P5R PROZESS DS o .,
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W Bereitstellung spezieller
Angebote zur Starkung unserel

Partner
wahrend der Krise
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KUCHENKAUF MIMRADITIONELLEACHHANDELSBERATUNG

o Interesse
wecken

e Beratung
& Auswabhl

e Analyse &
Vergleich

AR
A

MARKETING HANDLERVEBSEITE © PERS. BERATUNG

@ AUFMASSEIM KUNDEN
@ PROFPLANUNG
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MHK Coronddilfec 4. Phase
Wiederbelebung und Aktion

N Beratung im Hinblick auf die Weiterfihrung der digitalen Mal3hahmen
als erganzendes Servigagebot

N Bereltstellung spezieller Angebote zur Starkung unserer Partner

N Werbekampagne mit Alleinstellungsmerkmal
unter den Wettbewerbern
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e DIE IDEE.

' rta a{AOKSNEGS YNO

« Die Kiche wird erst ein Jahr nach Kauf
bezahlt (Zielkauf)

W 7-JahreGarantie auf Elektrogerate
und Klichenmdbel

« Fur die Zeit nach dem Zielkauf besteht
| die Mdglichkeit einer attraktiven
m— | Finanzierung

w Es gibt die Moglichkeit einer
Ausfallversicherung bei Jobverlust
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