
Veränderungen treiben

REDDY FRANCHISE



1980 von Hans Strothoff gegründet

Unternehmenssitz ist Dreieich 

Alle Partner sind 
selbstständige Unternehmer

Rechtsform AG 

Verbände: GmbH & Co. KG

8 Landesgesellschaften

Vorstand (6 Personen)

Die MHK Group



Die MHK Group in Zahlen

Daten & Fakten

598Mitarbeiter

6,642Mrd.

Euro Umsatz

3.264
Handelspartner



Mit der Kraft der Gemeinschaft

zum Erfolg des Einzelnen



MHK DienstleisterMHK Händlergruppierungen



USPs

MHK DienstleisterMHK Händlergruppierungen
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Strategische Vorplanung

KONZEPTE 2020



Strategische Planung

KONZEPTE 2020

ÂREDDY Bonussparbrief ðzur Steigerung der Frequenz 

und frühzeitigen Aktivierung von Interessenten

ÂREDDY Cube ðzur Steigerung der Wahrnehmbarkeit 

und als kostengünstige Expansionsalternative

ÂREDDY BI (Business Intelligence ) ð

als Werkzeug zur besseren Betriebssteuerung
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Kunde betritt 
Küchenstudio
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Schlusszahlung

Küchenkauf / 
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Bedarfs -
ermittlung / 

Angebot

Bewertung der 
Alternativen

Verhalten nach
dem Kauf

Unverbindliche Phase Verbindliche Phase

Problem -
erkennung

0 ð24 Monate

Informations -
suche
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HÄNDLERVORTEILE

ÂFrühzeitige und schnelle Kundenbindung

ÂEmotionale Kundenbindung

ÂLangfristige Kundenbindung

ÂUmsatzsteigerung





REDDY BI
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Vitamin C
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Finanzen

ÁUmsatz

ÁRohertrag

Marketing (in Planung)

ÁWerbe-Erfolg-Kontrolle
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Strategische Planung

KONZEPTE 2020

ÂREDDY Bonussparbrief ðzur Steigerung der Frequenz 

und frühzeitigen Aktivierung von Interessenten

ÂREDDY Cube ðzur Steigerung der Wahrnehmbarkeit 

und als kostengünstige Expansionsalternative

ÂREDDY BI (Business Intelligence ) ðals Werkzeug zur besseren 

Betriebssteuerung (Ursachenforschung und 

Optimierungsergebnisse)





MASSNAHMENIN DER KRISE
Reaktionen im 4-Phasen-Modell der MHK

1. Phase:
Aufbau eines MHK-
Krisenmanagements

2. Phase:
Beruhigung und Aufklärung

3. Phase: 
Reaktion und Anpassung

4. Phase: 
Wiederbelebung und Aktion



MHK CORONA-HILFE

Sofortmaßnahme Information und Aufklärung



MHK CORONA-HILFE
Organisation der finanziellen Unterstützung durch die CRONBANK

Analyse und Systematisierung der Unterstützungsmaßnahmen

ïWöchentliche Meetings mit der KfW um aktuelle Sachstände zu erörtern

ïWöchentliche Besprechungen der Anfragen mit den Systemzentralen

Höhere Anforderungen an die Hausbanken für KfW-Kredite 

ïverschlankter Antragsprozess mit Risikoprüfung durch die Hausbank 

Vervielfachung der Anfragen und Anträge

ïEinrichtung einer zentralen E-Mail 

ïKonzentration von Fachpersonal von anderer Stelle

ïStrukturiertes Abarbeiten der Anfragen



BI



MHK CORONA-HILFE

Maßnahmen der 3. Phase

Ziel: Passivität in Aktivität 
umzuwandeln

Anpassung der Customer 
Journey auf die 
Marktbegebenheiten

Zusammenstellung aller 
Unterstützungsmöglichkeiten
in allen MHK-Gesellschaften

Bereitstellung spezieller 
Angebote zur Stärkung unserer 
Partner 
während der Krise

Leitfaden Onlineverkauf

Screenshot FAQ-HomepageLehrfilme für Kunden Webinare



KÜCHENKAUF MIT TRADITIONELLERFACHHANDELSBERATUNG
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Beratung im Hinblick auf die Weiterführung der digitalen Maßnahmen 
als ergänzendes Service-Angebot

Bereitstellung spezieller Angebote zur Stärkung unserer Partner 

Werbekampagne mit Alleinstellungsmerkmal 
unter den Wettbewerbern

Wiederbelebung und Aktion

MHK Corona-Hilfe ς4. Phase



DIE IDEE.

Die Küche wird erst ein Jahr nach Kauf 
bezahlt (Zielkauf)

7-Jahre-Garantie auf Elektrogeräte 
und Küchenmöbel

Für die Zeit nach dem Zielkauf besteht 
die Möglichkeit einer attraktiven 
Finanzierung

Es gibt die Möglichkeit einer 
Ausfallversicherung bei Jobverlust

¦{tǎ α{ƛŎƘŜǊǎǘŜ YǸŎƘŜάΥ




